.0/,
7
/ Eclipseworks

® eclipseworks



1. MensagemdaDiretoria

A EclipseWorks € reconhecida pela qualidade de
seus servicos prestados e por atender seus clientes
com solucoes de ponta em tecnologia da informa-
cao.Acreditamos que transformar organizacoes
comeca pelaconstrucao de produtos e modelosde
negocios baseados na experiéncia digital e ética.

Alinhado a isso, este documento descreve o0s pa-
droes de comportamentovinculantes paratodos os
nossos colaboradores, fornecedores, socios e con-
selheiros, fazendo parte da filosofia e dos valores da
empresa.

Nosso objetivo € assegurar que todas as nossas ati-
vidades sejam conduzidas de maneira ética, trans-
parente e responsavel, promovendo um ambiente
de trabalho saudavel e em conformidade com as
leis e regulamentos aplicaveis.

Esse codigo € um resumo de
tudo que valorizamos e
apoiamos para que O NOSSO
crescimento continue sendo
etico, justo e sustentavel.

Lucas Xavier
CEO EclipseWorks.




2. Quem Somos?

Somos a EclipseWorks uma empresa de tec-
nologia voltada para atender grandes nego-
cios. Danecessidade ate aexperiéncia,com-
binamos metodologias e processos colo-
cando o usuario no centro, aliando a enge-
nharia de software e novas tecnologias para
criar experiéncias e habilitarnegocios.

Recentemente, com a fusao da Eclip-
seWorks a Nscreen, ampliamos 0 N0Sso por-
tfolio e esperamos oferecer novos produtos
e servicos para atuais e futuros clientes.

Este codigo foi criado para esclarecer
NOSSOS principios eéticos e asnormas de con-
duta de nossa organizacao.



3. Missao, Visao e Valores

Missao

Criar e contribuir na
criagcao de produtos
que facilitem a vida
das pessoas.

Visao

Impactar a vida de
100 milhdes de pes-
soas com produtos
e tecnologia.

Proposito

Criar os melhores
produtos, para faci-
litar a vida das pes-
soas.




Valores

Compromisso

Atender as expectativas dos
stakeholders com dedica-
cao eresponsabilidade. Isso
inclui a entrega de produtos
e servicos de alta qualidade.

Solidez

Ser uma empresa estavel
financeiramente e opera-
cionalmente para susten-
tar nossas operacoes e
crescer de forma ética e
sustentavel.

Agilidade

Ser uma empresa capaz
de responder rapidamen-
te as mudancas do merca-
do, necessidade do clien-
te e aos desafiosinternos.

Foco no cliente

Atender as necessidades,
desejos e feedbacks dos
clientes para criar solu-
cbOes personalizadas e
oferecer uma experiéncia
excepcional.

Simplicidade

Ser uma empresa capaz
de tornar processos mais
claros e objetivos.

Pragmatismo

Seruma empresa focada
em resultados praticos e
eficientes.




4. Abrangéncia

Todas as orientacOes contidas neste
codigo devem serseguidas portodos que
atuam em nome da empresa, seja interna-
mente, seja em relacao aos nossos clien-
tes, fornecedores e prestadores de servi-
cos, direta ou indiretamente.

E essencial qgue ninguem se omita caso
tenha alguma duvida ou perceba que
alguém esta descumprindo este docu-
mento. Ao identificar qualquer irregulari-
dade ouincerteza, € seu dever buscar es-
clarecimentos ereportarimediatamente a
situacao.



5. Principios Gerais

E dever das liderancas garantir que suas
equipes respeitem as regras normativas
da organizacao. O descumprimento das
normas contidas neste codigo nao sera
tolerado e sera passivel de aplicacao de
sancao disciplinar adequada a qualquer
colaborador e fornecedor.




6. Politica Anticorrupcao

A EclipseWorks esta comprometida com o combate a corrup-
cao.

E totalmente proibido aos nossos colaboradores e fornecedo-
res dar ou receber qualguer vantagem (financeira ou nao) em
troca de acdes que contrariem o interesse da Eclipse e da lei
local.

Todos os colaboradores e fornecedores receberao treinamen-
tosregulares sobre a prevencao de suborno e as melhores pra-
ticas paraidentificar e evitar situacoes derisco.

6.1 Pagamento de facilitacao

E proibido pagar qualquer facilitagcao (em dinheiro ou presente) ao Colaborador de
uma Empresa - ou 6rgao publico - em troca de alguma vantagem, como, por exem-
plo, aceleraraexecucao de um servico emandamento.

6.2 Prevencao de Lavagem de Dinheiro

Lavagem de dinheiro € o processo de transformar recursos obtidosilegalmente em
ativos legitimos. Nossa empresa esta comprometida em identificar e impedir qual-
quer tentativa de lavagem de dinheiro atravées de diligéncias devidas e relatorio de
transagdes suspeitas.

6.3 Prevencao ao Financiamento do Terrorismo

O financiamento ao terrorismo envolve a coleta ou fornecimento de fundos com a
intencao de serem usados para apoiar atividades terroristas. Nossa empresa adota
uma postura de tolerancia zero em relacao a qualquer forma de financiamento ao
terrorismo.

6.4 Registros financeiros, contabeis e fiscais

As operacdes daEclipseWorks ndo serdo usadas paraesconderapraticade atos de
corrupcao, lavagem de dinheiro ou tréfico de influéncia.



7. Compromissos Eticos

7.1. - Brindes, Presentes, Convites,Viagens
Sorteios e Outros Beneficios

Brindes e convites institucionais sao praticas de gentileza e cordiali-
dade aceitas em uma relacao comercial, desde que nao caracteri-
zemintencao de obtencao de beneficios, ndo tenham influéncia em
decisdes e que nao criem obrigacao comercial em quaisquer nego-
ciacoes.

Brindes institucionais como agendas, canetas, calendarios e outros
(de valor simbdlico), que configurem pratica de gentileza e cordiali-
dade entre as partes de uma relacao comercial e que nao caracteri-
zem a obtencao de beneficios em quaisquer negociacdes, podem
seraceitos pelos Colaboradores e Fornecedores.

Em caso de duvida, pedimos a todos que consultem o setor de RH
ou aareade ESG daempresa.

Todos os colaboradores e fornecedores

* Devolver brindes que ndo configurem pratica de gentileza/cordia-
lidade ou encaminhar brindes e/ou presentes que nao puderem
serdevolvidos ao fornecedor ao setor de Recursos Humanos;

* Recusar qualquer viagem paga por prestador de servico, fornece-
doroucliente,amenos que nao seja possivel que aEmpresapague
diretamente suas despesas e desde que tenhasidoacordado pre-
viamente com o seulider;

e Recusar qualguer convite a eventos esportivos ou culturais;

e Recusar convites para almoco, desde que pague sua parte.
Também, sob hipdtese alguma, os colaboradores e fornecedores
devem se oferecer a pagar qualguer consumo ou qualguer outro
custo suportado pelos terceiros.



7.2 - Conflito de interesses

Ao tomarmos decisdes em nome da Eclipse,
consideramos exclusivamente os interesses
da empresa. O conflito de interesse ocorre
quando alguma pessoa do time se encontra
em uma situacao em que a solucao podera
beneficiar a simesmo ou alguem conhecido.

Ninguém do nosso time podera dar, oferecer
ouaceitardeformadiretaouindireta, presen-
tes, favores, doacoes, convites, ou viagens
no desenvolvimento de suas atividades, com
a finalidade de facilitar qualguer tipo de ne-
gocio.

Nao se aplica o conflito de interesse em pre-
sentes ouconvitesinstitucionais ou publicita-
rios, que tenham objetivo comercial, como
canetas, agendas, etc, com valores de custo
mMinimo ou custo moderado.



7.2.1- Conflito de interesse de fornecedores

Fornecedores, por vezes, poderao se deparar com situacoes
que implicam em conflito de interesses. Isso se dara sempre
que a atuacao desse fornecedor ou daquele vinculado ao for-
necedor possa ser comprometida por prestar ou ter prestado
Servicos para terceiros que possam ter qualquer tipo de inte-
resse nos resultados decorrente dos servicos prestados a
EclipseWorks, influenciando ou de qualquer forma comprome-
tendo, ainda que potencialmente, as decisdes, os precosoude
qualguer forma impactando negativamente a prestacao dos
servico.

Os gestores e demais Colaboradores vinculados a contratacao
de fornecedores deverao adotar praticas capazes de assegu-
rar o cumprimento de tais condi¢cdes junto a todos os fornece-
dores contratados.

7.2.2 - Conflito de interesses entre
Colaboradores

Em regra, a EclipseWorks ndo proibe o relacionamento afetivo
entre seus colaboradores, socios e conselheiros. E vedado,
poréem, qualquer relacionamento afetivo sempre que houver
posicao hierarquica entre os envolvidos e sempre que tal rela-
cionamento implique em comportamento que possa, de qual-
quer forma, beneficiar um dos envolvidos ou comprometer a
imparcialidade e impessoalidade exigidas no comportamento
corporativo.

Qualquer relacionamento afetivo que possa eventualmente
conflitarcom as determinacdes deste Codigo devera serinfor-
mado a area de recursos humanos, a quem competira avaliar
eventual conflito deinteresse.



7.3 - Desrespeito, Asséedio e Discriminacao

Nao toleramos nenhum tipo de assedio
moral, sexual, discriminacao ou qual-
quer ato que desrespeite 0 proximo.
Atitudes desrespeitosas provocam de-
sestabilizacao no ambiente de traba-
lho, alem de nao compactuar com
nenhum de nossos valores como em-
presa.

Acreditamos que um ambiente de tra-
balho livre de preconceitos, ameacas,
humilhacbes e  constrangimentos
transmite confianca, transparéncia e
contribui para um lugar etico, sadio,
justo e respeitoso para que todas as
pessoas se sintambem.



7.4 - Relacionamentos

7.4.1 - Relacionamento com fornecedores e
parceiros

Qualquer Fornecedor, ou intermediario, devera passar pelo pro-
cesso de verificacao de honorabilidade e como resultado desse
processo, estas empresas nao devem constaremnenhuma lista de
sancOes econdmicas internacionais, garantindo a seguranca da
EclipseWorks.

7.4.2 - Relacionamento com o time

Acreditamos que um bom ambiente de trabalho, formado por pes-
soas idoneas, comprometidas, valorizadas e engajadas, potencia-
lizanossos resultados.

Buscamos um espaco diversificado e de inclusao, que valorize a
inovacao. Nao toleramos qualquer tipo de desrespeito ou discrimi-
nacgao.

Repudiamos qualquer discriminacao, seja ela de religiao, convic-
cao filosofica ou politica, nacionalidade, origem, sexo, idade, cor,
orientacao sexual, deficiéncia fisica ou mental.

Valorizamos a harmonia entre as pessoas, a troca de conhecimen-
tos e a cooperacao entre todos do time, independentemente da
area ou empresa em gue atua. Incentivamos o compartilhamento
de informacdes, desde que elas estejam de acordo com os crité-
rios de confidencialidade expostos no item “Seguranca da infor-
macao”.



7.4.3 - Relacionamento com Clientes

Nas nossas relagcdes com os clientes deve sempre prevalecer a
éticapormeio de umacomunicacao clara, honesta e transparente.
A EclipseWorks zela por uma politica de precos transparente, pela
qualidade de seus produtos, pelo atendimento ao prazo de suas
entregas e o cumprimento do Codigo de Defesa do Consumidor.

7.4.4 - Relacionamento com acionistas e
gestores

Nossa empresa valoriza um relacionamento transparente e cola-
borativo com nossos acionistas e gestores. Reconhecemos que a
conflanca e a comunicacao aberta sao essenciais para 0 sucesso
sustentavel e a criacao de valor alongo prazo. Porisso, mantemos
Nossos acionistas e gestoresinformados sobre os desempenhose
estratégias daempresa.

Os gestores deverao agir da seguinte maneira:

e l[erum comportamento modelo para servirde exemplo a
todos do time.

e Divulgar aos seus liderados o conteldo deste Codigo e
conscientiza-los sobre suanecessidade e uso.

e |dentificaras pessoas que tenhamviolado este Codigo e
discutiro assunto com o Conselho de ética.

e Criar uma cultura de consulta a este Codigo e incentivar
todos do time a seguir e aplicarno dia a dia.



7.4.5 - Relacionamento com concorrentes

No ramo de tecnologia, nossa empresa valoriza um relacionamento
profissional e ético com nossos concorrentes. Reconhecemos que a
concorréncia € um elemento fundamental para o desenvolvimento e
ainovacao continua no setor. Acreditamos que um mercado compe-
titivo e justo beneficia nao apenas as empresas envolvidas, mas
também os consumidores e a sociedade como um todo.

Mantemosuma posturaderespeito eintegridade emtodasasnossas
interacdes com concorrentes. Nao ha espaco para praticas desleais
e nos comprometemos a competir de maneira justa, focando em
oferecer produtos e servicos de alta qualidade, inovadores e que
atendam as necessidades de nossos clientes.

E absolutamente vedado aos Colaboradores e Fornecedores da
EclipseWork fornecer informacdes estratégicas e confidenciais da
Empresa aseus concorrentes.

Em nenhuma hipotese sera admitida a associacao da EclipseWorks
aos concorrentes para adocao de praticas de manipulacao de preco
ou controle de mercado, ofensivas a Lei de Defesa da Concorréncia.

7.4.6 - Relacionamento com Midia e Imprensa

O relacionamento institucional da EclipseWorks com a imprensa e
com organismos do poder publico devera ser feito por pessoa auto-
rizada. Todas as respostas devem resguardar, em primeiro lugar, os
interesses comerciais da Eclipse Works e a seguranca dos bens da
Empresa.



8. Do Dever de Cuidado

8.1 - Meio Ambiente e Sustentabilidade

Comoumaempresadetecnologia, reconhecemos aimportanciade
proteger o meio ambiente e estamos comprometidos em adotar
praticas sustentaveis gue minimizem nosso impacto ambiental.

Nosso compromisso inclui reduzir o impacto ambiental de nossas
operacoes, desenvolver solucdes tecnologicas sustentaveis, inovar
paramelhorar a eficiéncia energética e reduzir apegada de carbono.

Incentivamos todos os colaboradores e fornecedores a participar
ativamente de nossas iniciativas ambientais e a seguir as praticas
que serdo estabelecidas. Amedida que avancarmos, compartilhare-
Mos nossas metas, acdes eresultados de formatransparente, reafir-
Mando N0SSO compromisso com aresponsabilidade corporativa e a
sustentabilidade.

8.2 - Salude e Seguranga 8.3 - Vedacao ao trabalho
do Trabalho infantil e escravo

Estamos comprometidos em ga- Ndo serd admitido a utilizacéo
rantir que todas as atividades de- direta ou indireta de trabalho
senvolvidas cumpram integral- infantil, compulsdrio, forcado ou
mente osrequisitos de Saude e Se- de qualquer outra forma de
guranga do Trabalho. exploracdo que ndo obedeca ao

Estatuto da Crianca e do Adoles-
Os colaboradores e fornecedores cente e as demais disposicdes
devem ficar atentos para qualquer aplicaveis.

tipo de atividade que possa, even-
tualmente, causar algum tipo de
acidente.



9. Sigilo, Confidencialidade das
Informacgoes e Protecao de Dados
Pessoais

9.1. - Confidencialidade e sigilo

A protecao de nossas informacoes confidenciais, bem como os
dados pessoais de nossos Clientes, Colaboradores e fornecedo-
res e fundamental e parte integrante de nossas politicas.

Entendemos como informacao confidencial todos os dados que
nao sejam publicos, como os dados de clientes, relatorios, contra-
tos, planilhas, informacdes financeiras, estrategias de negocios,
dados de planejamento, codigos-fonte, bem como dados pesso-
ais e outrasinformacoes sigilosas. Aprotecao dessasinformacoes
€ essencial paramanter aintegridade e a confianca em nossa em-
presa.

Todos os colaboradores,fornecedores, parceiros e partesinteres-
sadas tém a obrigacao de proteger essas informacodes confiden-
ciais contraqualquerdivulgacao nao autorizada. A quebra do sigilo
profissional € considerada uma violagao grave e pode constituir
um delito conforme previsto no Codigo Penal, resultando em res-
ponsabilidade civil para o responsavel pela divulgacao indevida
dessasinformacoes.

Portanto, qualquer acesso, uso ou compartilhamento de informa-
coes confidenciais deve ser feito de acordo com as politicas de
seguranca e privacidade daempresa, garantindo que taisinforma-
cdes sejam tratadas com o maximo cuidado e sigilo.



9.2 - Seguranc¢a daInformagao

Atuamos de forma preventiva e proativa para proteger as informa-
cOes digitais e intelectuais da empresa. Contudo, cada um de
nossos colaboradores e fornecedores € individualmente respon-
savel por cuidar dos sistemas da nossa empresa e das informa-
cOesarmazenadas nele.

A reproducao e transferéncia nao autorizadas, sob qualquer
forma, de todo conteudo sigiloso, serao consideradas falta grave,
quando nao se pautarem nas estritas funcoes delegadas ao Cola-
borador e Fornecedor. O desligamento do Colaborador e do For-
necedor implicara na imediata transferéncia de todo o conteldo,
O que inclui potenciais dados pessoais, por ele detido para o res-
ponsavel da area de Recursos Humanos. O desligamento ndo im-
plica, ainda, na desvinculacao do Colaborador e Fornecedores as
obrigacdes de confidencialidade, que permanecerao vigentes
porlano.

9.3 - Lei Geral de Protecao de Dados

Estamosimplementando as medidas necessarias para que o trata-
mento de dados pessoais seja legitimo, controlado e informado.

Nosso objetivo € cumprir as leis de protecao de dados pessoais e
adotar as medidas necessarias para garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dainformacgao.



10. Uso de Recursos e Pro-
priedade da Empresa

10.1 - Ferramentas de Trabalho

Todos e quaisquer equipamentos, ferramentas ou aparelhos que
sejam fornecidos pela empresa com a finalidade de auxiliar na execu-
cao dosservicos, € considerado uma ferramenta de trabalho.

Ede responsabilidade do colaborador zelar pelo uso de seus equipa-
mentos individuais e coletivos, de modo que sera responsavel por
qualguer dano ou extravio. Os equipamentos de protecao devem ser
checados quanto a confiabilidade e seguranca para o uso, e em qual-
quer situacao derisco, devem ser substituidos imediatamente.

Os equipamentos de propriedade da Empresa e/ou por ela ofereci-
dos a seus Colaboradores como ferramentas de trabalho deverao ser
utilizadas Unica e exclusivamente para essa finalidade, devendo o Co-
laborador zelar pelo bom uso e conservacao dos equipamentos.

10.2 - Internet, e-mail e midia social

A EclipseWorks fornece, para fins de trabalho, acesso aendereco ele-
tronico (e-mail). O uso para fins nao relacionados ao trabalho nao é
permitido, bem como ndo é permitido a transmissao de conteudos
relacionados a Eclipse através de nenhum sistema eletronico que nao
seja o fornecido pelaempresa.

Os canais de midia social que a EclipseWorks possui devem ser utiliza-
dos de forma a nao expor nenhuma informacao confidencial ou que
venhaaprejudicaraimagem daempresa ou mesmo seus colaborado-
res.



11. Propriedade Intelectual

Todas as informacoes, tecnologias e ativos inte-
lectuais, incluindo, entre outros, todos 0os mate-
riais criativos, marcas, slogan, programas, pro-
Ccessos, estratégias, procedimentos, know-how,
metodologias, formulas, desenhos, metodos,
nomes de dominio, direitos de autor, segredos de
negocio e demais documentos desenvolvidos
por um colaborador ou fornecedor da Eclip-
seWorks pertencem a Empresa e a ela sao atribui-
dostodososdireitos que possamtersobre a Pro-
poriedade Intelectual, a qualguer tempo, sem que
seja devida ao Colaborador/Fornecedor qual-
querremuneracao adicional.

Toda Propriedade Intelectual permaneceracoma
empresa apos 0 encerramento do contrato de
trabalho. Para tanto, os Colaboradores e Forne-
cedores renunciam a todos os direitos de autoria
que possam ter sobre ela. E proibido a qualquer
Colaborador e Fornecedor a reproducao, distri-
buicdo ou alteracao de materiais sem a préevia au-
torizacao do gestorresponsavel pela area.



12. Sang¢oes Disciplinares

A violagao de quaisquer das condutas e orienta-
coes do presente Codigo de Etica e Conduta
podera acarretar acdes disciplinares previstas na
legislacao. Todo colaborador e fornecedor da
EclipseWorks deve relatar a administracao, qual-
quer tipo de violacao(ou possiveis indicios de vio-
lagdo) as leis, regulamentos internos e a esse
Codigo de Eticae Conduta.

12.1- Retaliacao

Os colaboradores e fornecedores que comuni-
cam suas preocupacoes desempenham um
papelimportante namanutencao deumambiente
de trabalho saudavel, respeitoso e produtivo,
além de proteger os diferentes publicos envolvi-
doscomnosso negocio.

Esses colaboradores e fornecedores ajudam
nossaEmpresaalidarcomproblemasrapidamen-
te, antes que possam surgir consequéncias mais
graves. A retaliacao contra Colaboradores e For-
necedores gue comunicam preocupacoes ou du-
vidas sobre ma conduta nao sera tolerada.



13. Canais de Denuncia

A Eclipseworks dispde de um canal de denuncias
para que colaboradores, fornecedores e parceiros
possam reportar qualguer conduta inadequada ou
suspeitadeviolacao ao Codigo de Eticae Conduta.
Este canal tem como objetivo registrar, apurar, tratar
e responder todos os relatos recebidos, portanto, o
seupapelcomorelator de boafé e fundamental para
O nosso trabalho.

As denuncias serao tratadas com confidencialidade
e imparcialidade e os relatos serao registrados e en-
caminhados para a equipe responsavel pelas apura-
coes e avaliacoes. Eles tambem podem ser classifi-
cados como reclamacao e direcionados para as
areasresponsaveis paraas devidas tratativas, se apli-
cavel.

Nao havera intimidacao ou retaliacao ao denuncian-
te, em nenhuma circunstancia.

O nosso canal de denuncias é o:
denuncia@eclipseworks.com.br



14. Vigéncia, Atualizacoes e
Divulgacoes

Este Codigo de Etica e Conduta entra em vigor na
data de sua publicacao e deve serrevisado perio-
dicamente para garantir sua atualidade e relevan-
cla.

Todos os colaboradores e fornecedores devem
confirmar a leitura e compreensao deste docu-
mento, comprometendo-se a sequir suas diretri-
Zes.

A divulgacao podera se dar por meio de impres-
sao ou meios digitais, com protocolo de recebi-
mento ou declaracao digital de ciéncia. Adisponi-
bilizacao do conteudo sera feita na admissao,
para os novos colaboradores e fornecedores,tor-
nando-se obrigatorio seu conhecimento antes do
inicio das atividades.

A alegacao de nao recebimento nao invalidara a
obrigatoriedade de cumprimento, considerando
outrossim.

Todos os Colaboradores e Fornecedores ingres-
santes deverao sertreinados sobre o cumprimen-
to do presente Codigo.



Termo de Adesao e
Compromisso

Declaro que recebio Codigo de Eticae Condu-
ta da Eclipsworks, lie compreendiseu conteu-
do e comprometo-me acumpriras normas.

Nome:
Data: / /

Assinatura:







